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COCTABJIMIIOINME MEHEIIDKMEHTA KAUYUECTBA 1
BE3OITACHOCTMU ITUIIEBBIX ITPOOYKTOB

https://doi.org/10.5281/zenod0.11002301

Myxammaamues baxogup Temyposuu
[Ipocpeccop kacpedpsr «IIpomviuisennas 3xoa02us» byxapckoeo unxerepHo-
MexXHOA02UHecKo20 UHCIMUMYma
bepnnena 3ynbdpnsa MyxuaamHoBHa
Cmapwiuil npenodabamens kagpedps. “Xumusa” byxapckoeo urxeHepHo-
MexXHOA02UHecKo20 UHCIMUmMYyma

AHHOTaMA

B 0annoii cmamve o0cysxoaromcs npobaembvl nosyueHus 06e30nacHblx U kauecmbenHolx
nuueBuix npodyxkmob, yoobrembopawusux cobpementslii cnpoc nompedumeneil u pviHka c
MOUKU 3peHUs KOONepay UL MeHeOKMEHMA U MexHOA0UU.

KiroueBrble cjioBa

MeHeO)XMenm, — kadecmBo,  OesonacHocmv,  KOHWMpoAv,  ayoum,  ynpabaeHue,
opeanusayusl.

Beenenme. YerTblpe oOcHOBHbBle QYHKIMM MeHeDKMeHTa KadecTBa WU
Oe3ommacHOoCcTM TMIeBbIX HpopykToB (I1II), T.e. TwlaHMpoOBaHME ¥ KOHTPOJIb He
MOTYT OBITh IIPOCTO IlepeBelleHbl K aclleKTaM KadecTBa. Bca dustocodnss kadecTsa
HalleJleHa Ha Ba)XHOCTb YJIyd4IlleHMs KadecTBa B KaueCTBe OCHOBOIIOJIAraroIlero
MeHe/DKMeHTa KauecTBa. MHeHIe yueHbIX POKycupoBaHO [1,2] Ha Tpy OCHOBHBIX
acIleKTax KayecTBa, T.e. Ha TaK Ha3blBaeMYIO TPWIOIVIIO KauecTBa.

[ImanMpoBaHMe KadecTBa: KTO SBJISeTCS IIOTpeOuMTesieM, MX MOTPeOHOCTH,
paspabotrka B Oymymiem IIII, koTropas ymoBieTBOpsieT IIOTPeOHOCTM PBIHKA,
paspaboTaTh IIPOM3BOMACTBO, CIIOCOOHOe BhIIycKaTh Takme IIII, peammsarims
IUIaHVPOBaHVA Ha IIPOU3BOACTBEHHBIE MOIITHOCTL.

KoHnTpose kadecTBa: o11eHUTb Bo3MoXkHOCTH 3TuX I1I1, cpaBHeH cBovicTBa 3TMIX
I1IT c TeM, uTO OBUTIO HAMEYEHO, PETUCTPUPOBATD pas3iInyrie MeX1y HUMIA.

Yiyuiienne kadecTBa: YCTaHOBUTH MHQPACTPYKTYpPy, MAeHTUPUIIMPOBATH
IIPOEKTHI YJIy4llleHMs, OIpefeINTb KOMaHOy IIpoeKTa, 3HAaKOMUTb KOMaHAy C
TPeHMHIOM, pecypcaMy W MOTMBalLell II0 AVMarHOCTMPOBAaHUIO CJIydaes,

CTVIMYJIMPOBAHNMIO 1 YCTaHOBJIEHVIEM KOHTPOJIA.
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[ImanmpoBaHMe KadecTBa HadyMHAeTCd C MAEHTUPUKALMYM KaK BHYTPEeHHMX,
TaK ¥ BHEIIHMX IIOTpeOwuTesier], yCTaHOBJIeHWeM WX TpeboBaHU U
paspabarbiBaemMbiM  HOBbIX IIIl, KOTOpBle YHOOBIETBOPSAIOT WX IIOTPeOHOCTH.
IToguepkmBaeTcsi, YTO MPOM3BOAWUTENN 3HAIOT, KTO MOTpeOsIsgeT MX IIPOMYKTHI,
3aTeM YyCTaHaBJIMBAIOTCS IIOKasaTeIM KadecTBa, KOTOPble COOTBETCTBYIOT
TpeOoBaHMSAM ITOTpeOnTeneNt 1 cHabXXeHIIeB, C MMHVIMAJIBHBIMI pacxogaMi. 3aTeM,
CYLIECTBYIOIIMI TEeXHOJIOTMYEeCKUII IIpollecC JOJDKeH OBITh IlepeocHAllleH Tak,
uToOBl OBITH B cocrostHMM mpomsBectn III1, coorBeTcTByrOIMII TpeboBaHMAM
norpeburesiet. CTpaTerys IUIaHMPOBAaHMS KadecTBa JOJDKHA HAIlOMMHATL prpMe
nporiecc duHaHcoBOoro IviaHupoBaHus. CrTpaTerus IUIaHMPOBAHMS IOJDKHA
YCTaHOBUTD OyIvDKaviIve ¥ OaIbHMe IejIV, IIPYOPUTETHl, CPAaBHUTD Pe3yJIbTaThl C
MNPeIpIyIIMMI IUIaHAMM ¥ COOTBETCTBME IUIaHA OCTaJIBHBIM CTpaTermiecKyM
KOPIIOPATVBHBIM LIEJISIM.

KoHTpoip kadecTBa BK/IIOYWAeT oOIpefiejieHMe TOro, YTO KOHTPOJIMpPOBATh,
yCTaHOBJIEHNe eIVHI] M3MepPeHVs TaK, YTOOBI MOXXHO ObUIO OOBEKTVBHO OLIEHUTH,
yCTaHOBJIEHMEe  TPaHWI] CTaHOAPTOB, W3MepeHMre  peaJbHbIX  JIVMMWTOB,
VHTepIIpeTaMIo pa3 Ml MeXy peaIbHbIMI 3HAUeHMSAMM U CTaHAApPTOM, MMes
B BuAy O5TM pazmmums (oTkiIioHeHms). IlogoOHBIM 00pa3zoMm, HogYepKyBaeTcs
VaeHTVUKALVS MICTOYHMKOB OTKJIOHEHUT! U YTy dIlleHre paboumx crucTeM.

IIpouecc yiydllleHMs KadecTBa BKJIIOYWaeT cjlefylolllee: 00OOCHOBaHVe
HeOOXOOVIMOCTY YJIYUIIleHMs, MAeHTHUKaIMsa crennudmnaecknx IIPOeKTOB IIO0
YJIyUllIeHMIO ¥ OpTaHM3allMsl peav3alli IPOEKTOB, AMarHOCTUPOBaHNe CIIy4daeB
Y OpefocTaBlieHNe pelIeHu 110 3TUM ClydasM, 0OOCHYS TO, UTO 3TU pelleHNs
3 PeKTMBHBI TIPU TaHHBIX PaOOTAOIIMX OIlepalysX, ITPeIOCTaB/Issl KOHTPOIIb
rofjiep>XKaHMs STUX YIIy YIleHWIA.

Orerka OOIBIIMX KOMIIAHWM 3aK/IIOYaeTCsl B TOM, YTO KOHTPOJIb KadecTBa
VIMeeT IIPUOPUTET Cpely KaTeropuil. bosibiire KoMIIaHMY XOTST, YTOOBI OHM ObUIN
BKJIIOUEHBl B 3Ty Tpwiorno. I1annpoBaHe kadecTBa M yJIydllleHMe 4acTO He
MMeIOT OOJIBIIOro IIpuopuTeTa B OosblIMX opraHusanygx. IIpenmnosaraercs, 4To
cTapaHMsl HeOOXOOMMO Halpab/IsTh B IUIaHMPOBaHUM KadecTBa U Jlake OoJIbllle K
yJIy4IlIeHVIo KauecTsa [3,4].

OTM 3aK/I0ueHNs IOATBEPXKIeHbl aHaJIM30M pas/IMYHBIX CUTyallull, B
KOTOPBIX SIIOHCKag Qupma MCHOIb30Bajla Ty XK€ TeXHOJIOTMIO, MaTepuasibl U
Ipolieccsl, uTo M AMepuKaHcKasi popMa, HO MMejla HAMHOTO BBICOKUI ypPOBEHb
KayecTBa V1 IIPOM3BOANUTEIBHOCTE. DTU OTKPBITHS OOBSICHAIOTCA TeM, YTO HauMHas
¢ 1950 ropos SImoHVA BHeApWIa IIPOEKTHI II0 YJIyUIeHVIO KadecTBa B OTPOMHOM

CTeIleHV, YeM VX 3alajHble KOHKypeHThL. PesynbraroM okasasiock To, uTo B 1970
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rogpl Ka4ecTBO SAIIOHCKOTO IPOIAyKTa IIpeBocxofdila KadecTBo 3amamHbix [1IT u
Oostee ObICTPO IMpoOIOIDKaIa YIIYyUIIAThC.

Maccus mporpamMm TpeHVMHra U JIMAEPCTBO TOII — MeHeIKMeHTa IOofIep Kai
crapaHus SmoHum 10 yiIyumleHM:o KadectBa. OHIM BOBJIEKJIO TPEHWMHI B
MeHEeIKePCKYI0 OPVMEHTMPOBAaHHYIO Ha KaueCTBO KOHIIENIIMIO, TakKXe KakK MU
TPeHVIHT II0 YJIy4IlIeHNIO KauyecTBa, yMeHbIIIeHe ceOecTOMMOCTY, cOOp HaHHBIX U
aHamms. IlocienHee siBiIsieTcs OOHMM M3 HamOoslee BaXXHBIX KOMIIOHEHTOB TOW
dwtocodpmm, KoTopad moOKasaja, YTO SIIOHCKMV OIBIT VCKJIIOYaeT MaJleviiiee
COMHEHVe OTHOCUTEeJIbHO Ba)XHOCTV TPeHMHTa II0 KayecTBY , IO IIperMyliecTBaM
KOMITETEHTHOCTY, YMEHBIIIEHNN ce0eCTOMMOCTY, BBICOKYIO ITPOV3BOIMUTEIIBHOCTB,
MaJIble 3aTpaThl 1 JIydlllee IIposBIIeHe ClIocOOHOCTH [5].

Ha camom peste, yiydllleHrie MOXXHO OBUIO IIpeCTaBUTh, KaK pacIIVipeHHOe
IUIaHVpOBaHMe 1 KOHTposib. OHa fBJIgeTcs KakK ITYHKT IIpollecca KOHTPOJIS, ITie
Oospllle BHMMaHMS yIesIgeTcs BOIIpocaM CTPYKTYPBL U Mx pemreHmsM. OKa3asioch,
YTO CTPYKTYypHBIE pellleHVs MOTYT OBbITh HaViJIeHbl ¥ BHeIpPeHBI, KOIJa VIMeeTCs
OospIlast aKkTMBHOCTH IUIAHMpPOBaHMSA. Tak B 3TOM HaIpaB/IeHUN YIIydllleHvie
MOJXKET OBITh PAacCCMOTPEHO B KauecTBe IOIOJTHeHNS K IUIaHMPOBAHMIO VI KOHTPOJIS
B IIVIPOKOM /Iaria3oHe K MeHeIDKMEeHTY KadecTBa IIPOIyKTa.

HesaBucumo ot (o0pema (pa3Mepa) M CIIOXKHOCTM Bec arpo-dyrn OwmsHec
IOJDKeH MMeTh TIOIXOIAIIYI0 IIporpamMmy o rapaHTuu Kadectsa [1I1. B HacTogiee
BpeMs IIpOrpaMMbl IIO TapaHTMM KadecTBa HalleJleHbl B IEPBYIO odepedp Ha
rostoxkeHws 110 Oe3onacHoctu I1T1. (Hanmpumep, HACCP-AOKTT) [4], a ocHOBHEIE
MIPVIHITUTIBI TAaKKe TIPVMEHVIMBL

CoBpeMeHHBIe yCIIOBVsI TOPTOBJIN M 3aKOHOIATEILCTBO TPeOyIoT, YTOOBI arpo-
dyn OusHec moKasas wMx ImpuMeHMMOCTb KadectBy IIII wm ycraHOBUTH
COOTBETCTBYIOIIYIO IIpOrpaMMy KadecTsa [ 5,6].

CucreMa rapaHTUM KadecTBa IIpefoCTaBsIgeT 3KCTpa TapaHTUNM B OTHOIIIEHWUN
IMIIeBOTT  0e30IIacHOCTMI ¥ YIOBJIETBOpPeHMM MoTpeOHOCTM TmoTpebuTesent. B
OTHOIIIeHNN IUIaHMPOBaHMs M KOHTPOJIF, CUCTeMa rapaHTUM KadecTBa SIBJISETCS
3KCTpa CUCTEMOV KOHTPOJI, MHUIIUMMPYS CTpaTerndecKoil IUIaH IO KayecTBY IS
TOTO, UTOOBI TPV HEOOXOAVIMOCTHM M3MEHUTD CHCTeMY KadecTBa.

OcHoBHBIM (yHKIMSAM MeHekeMmeHTa KadecTsa IIIT MoryT BbITekaTh W3
npeAplIyIero aHaansa. KoHTpoIk 1 IIaHMpoOBaHMe Ha CTpaTerMiecKOM YpOBHe
BKJTIOYaeT yCTaHOBJIEHHbIe ITOKa3aTesI KauecTBa, KOTOpble MOTYT OBITh OTMeuUeHbl
KaK CTpaTerms KadvecTBa U IHonmTuka. Ha coBpeMeHHOM ypoBHe yKa3aHMS IO
kagecTBy I1IIT MoryT ObITE cymmupoBaHEbI Kak [Iusaria kadectsa. I Dtanuposanme 1

KOHTPOJIb Ha OIlepalilMOHHOM yPpOBHE BK/IIOHAIOT yKa3aHMA I10 Ka4eCTBYy, KOTOPbIE
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MOTYT OBITh OOO3Ha4YeHBI KaK KOHTPOJIb KauecTBa. DTU (PYHKIIUM MeHeIKMeHTa
KadecTBa JOJDKHBI OBITH pacIIpOCTpaHeHbl Ha yilydlleHne KadecTBa. CcbUIKa Ha
rapaHTUIO KauyecTBa OCHOBBIBA€TCS Ha IIOTpeOHOCTM HOoTpeburesid u TpeboBaHMA
3aKOHOJIATeIIbCTBA, KacaroIllyecsl MUIeBO 0e30IIacHOCTM ¥ peasibHBIE KauecTBa.
Ha puc.1. [ToxaszaHsl pasiaHble PYHKINM U VX B3aIMOCBS3b.

CTpaTervm MU NOJZINTUKA Ka4veCTBa

¢

[wn3aiH KavyecTBa 2 N

YnyJyweHue FapaHTMA KayecTBa

<2
KavecTBa

KoHTposb KayectBa «——>

Puc.1. @yHKiumm MeHepKMeHTa KayecTBa.

CrremoBasio 661 TIOMYEPKHYTH, UYTO Kakaask PyHKIVS MeHeKMeHTa KadecTBa C
HaIlleyl TOYKM 3peHVs VIMeeT [Be COCTaBJISIONINEe: OPMEHTVPOBAHHBIN Ha IIPOIYKT
¥ OpPVEHTVIPOBAaHHBIN Ha pecypc. DyHKIMM MeHeI)KMeHTa KadecTBa MOTYT OBITh
CYMMMPOBaHBI B CJIEAYIOIIEM BUJIE:

1. Crparerus v HOIUTHKA KadyecTBa: 3TO IIPOIlecC 110 IPUHATUIO yKa3aHUM T10:
a) ey 1 00beKTa KauecTBa, 0) ypoBeHb KadecTBa IIPOYKTa, B) YPOBeHb KadecTBa
PecypcoB, T) CCTEMBI KauecTBa.

PaboThl MO IUIAaHMPOBAHMIO MOXXHO OXapaKTepu30BaTh, KaK HOJITOCPOYHOE
CTpaTreruyeckoe IVIaHVPOBaHNE, B TO BpeMs KaK paOOTBHI IT0 KOHTPOJIIO MOTYT OBITH
KaK IoJiMTuKa gosepus. ID1anmpoBaHme sBiisieTcs Hamboslee BaXXHBIM U3 3TUX
IBYX.

[u3ariH KadecTBa — 3TO IIPOIeCC MPUHSATUS PellIeHNN TI0: a) CIelVKaIIn
IIpOIyKTa M MaTepuasia, 0) OTpeOHOCTSM Ipoliecca IIPOM3BOICTBA, B) pecypcaM
Ka4vecTBa VICXOMIS M3 CrielpVKaImiI.

PaboTa 1o mwIaHMpPOBaHUIO - 3TO OPMEHTMPOBaHHOEe Ha CpelHe CPOYHOCTb U
MOXeT OBITh yTBep)kIeHa KaK IIPOCUT IUIAHMPOBaHM:, TOrda Kak paboTsl 1o
KOHTPOJIIO OTHOCUTCS K KOHTPOJTIO ITpoekTa. O0a SIBJISIOTCS OMHAKOBO BaKHBIM.

KoHTpoJIb KauecTBa - 3TO MpOIlecC IPUHATHS YKa3aHUM I10: a) JeVICTBUTEIbHO

M3 KadecTBy IIpOAyKTa W MaTrepuasa, 0O) peaJlbHOMy KadeCcTBY IIpoliecca
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IIPOV3BOJICTBA, B) peayIbHOMY KauecTBY OKpPY’KaloIen cpefpl (IIpOM3BOLACTBEHHbBIE
roMeIreHVs, KaMepbl XpaHeHue 1 T.J.).

PaboTbl 110 IUIAHMPOBAHMIO - 3TO KPaTKOBPEMEHHO OPMEHTVPOBAHHBIE U
yKOpOYeHHBble [IJId BHEOpeHWs WHTepecoB KadecTBa B  IUIAHMPOBAHUU
riponsBoacTBa. KoHTposIs sABiseTcst Hanbollee BaXKHOM aKTMBHOCTBIO, OJTHAKO OHO
TECHO CBJ3aHO C IUIAHMpPOBaHMEM IIPOM3BOICTBA, T.e. IIOYEMY MBI VCIIOIb3yeM
TEPMUH «KOHTPOJIb KadecTBa» 371eCh, (PAKTUUECKM STOT TEePMMH O3HadaeT
IUIaHMpPOBaHMe KadecTBa ¥ KOHTPOJIb HapylleHus IipomsBopcTBa. CJI0BO
«KOHTPOJIb KadecTBa» MBI VICIIONIb3yeM TepMUH, KOTOPBIN fABJIgeTcs oOIeM B
eXeTHEeBHOVI ITPaKTVIKe.

YiydieHne KadecTBa SIBJISIETCSI IIPOIIECCOM IIO IMPMHATUIO YKa3aHWUI IIO: a)
M3MeHEeHMIM ClienuKamil IpoAyKTa M MaTepuasia, 0) M3MeHeHU ! B IIpoliecce
IIPOM3BOJICTBA, B) M3MEHEHWI B KaueCTBe PecypcoB.

Kak m B gmsarHe KadecTBa, pabOTHI IO IUIAHMPOBAHUIO M KOHTPOJIIO MOTYT
OBITE TUIVI3MPOBAHBI B KauecTBe IPOeKTa IUIAaHMPOBAHMS ¥ IIPOeKTa KOHTPOJISL.
OHM opMeHTHpPOBaHbI KaK CpeJHeCpOYHBIE.

lapaHTMs KadecTBa SBJISIeTCS IMPOLIECCOM IIO IIPUHSTUIO YKa3aHWI IIO: Q)
IIOTPeOHOCTSIM  CHCTeM KadecTBa, 0O) IIPeIoCTaBIeHMIO CHUCTeM KadecTBa,
OTHOCSAIIVIECS. K OpTaHM3alMI VI TEXHOJIOIMH, B) PeaIbHbIM BO3MOXXHOCTSIM CHICTEM
Ka4decTBa, I') HEOOXOAVMMOCTY M3MEHEeHWIT B CHICTEMe KadecTBa.

Pa®oTel 1O IUIAHMPOBAaHMIO BKIIIOYAIOT OyAymmMe paspabOTKM CHUCTeEM
KauecTBa, KaK OTHOCSIIMeCS K CTpaTernMdecKOMy IUIaHMpOBaHMIO. PaboTel 1o
KOHTPOJIIO HalleJleHbl Ha ayOuT (B OCHOBHOM Ha €XerogHOV OCHOBe) CUCTeM
KauecTBa 1 Ha NPUHATHUE WIM MHULIMVPOBaHMe KOPPEKTUPYIOMINX AEVICTBUI 110
Mepe HeoOxoayMocTi. TpeTplo CTOpOHY MOXHO OymeT NpwBiIedb K ayAuTy, B
0COOEHHOCTH, B CJIy4ae CUCTeM CepTUQVKALIIA

3axmrouenne. TakuMm oOpa3oM, MeHeIDKMEHT B IIVMPOKOM IOHVIMaHWM, 3TO
oOxBaT Bcex paloOT, TaKMx KakK IUIaHMpPOBaHMe ¥ KOHTpPOJIb, OpraHm3alys, Takxke
KaK ¥ YyIpasleHue. YIpapjleHVe, C JOPYrovi CTOPOHBI, HalleJIeHO II0YTH
VICKITIOYMTEIIPHO Ha «4UeJIOBEYEeCKMIT» aCIIeKThI BBIIIOJIIHIEMBIX paboT. DTO 0O3HaJaeT
MHCIIPUpPOBaHWe, MOTMBUpPOBaHMe, HalpaB/IeHMe, ¥ cO3faHue yAoOCTB is

OpraHM3allMOHHBIX PaboT 1 1ieJIevl.
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