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Введение. Четыре основные функции менеджмента качества и 

безопасности пищевых продуктов (ПП), т.е. планирование и контроль не 

могут быть просто переведены к аспектам качества. Вся философия качества 

нацелена на важность улучшения качества в качестве основополагающего 

менеджмента качества. Мнение ученых фокусировано [1,2] на три основных 

аспектах качества, т.е. на так называемую трилогию качества. 

Планирование качества: кто является потребителем, их потребности, 

разработка в будущем ПП, которая удовлетворяет потребности рынка, 

разработать производство, способное выпускать такие ПП, реализация 

планирования на производственные мощности. 

Контроль качества: оценить возможности этих ПП, сравнен свойства этих 

ПП с тем, что было намечено, регистрировать различие между ними. 

Улучшение качества: установить инфраструктуру, идентифицировать 

проекты улучшения, определить команду проекта, знакомить команду с 

тренингом, ресурсами и мотивацией по диагностированию случаев, 

стимулированию и установлением контроля. 
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Планирование качества начинается с идентификации как внутренних, 

так и внешних потребителей, установлением их требований и 

разрабатываемым новых ПП, которые удовлетворяют их потребности. 

Подчеркивается, что производители знают, кто потребляет их продукты, 

затем устанавливаются показатели качества, которые соответствуют 

требованиям потребителей и снабженцев, с минимальными расходами. Затем, 

существующий технологический процесс должен быть переоснащен так, 

чтобы быть в состоянии произвести ПП, соответствующий требованиям 

потребителей. Стратегия планирования качества должна напоминать фирме 

процесс финансового планирования. Стратегия планирования должна 

установить ближайшие и дальние цели, приоритеты, сравнить результаты с 

предыдущими планами и соответствие плана остальным стратегическим 

корпоративным целям. 

Контроль качества включает определение того, что контролировать, 

установление единиц измерения так, чтобы можно было объективно оценить, 

установление границ стандартов, измерение реальных лимитов, 

интерпретацию различий между реальными значениями и стандартом, имея 

в виду эти различия (отклонения). Подобным образом, подчеркивается 

идентификация источников отклонений и улучшение рабочих систем. 

Процесс улучшения качества включает следующее: обоснование 

необходимости улучшения, идентификация специфических проектов по 

улучшению и организация реализации проектов, диагностирование случаев 

и предоставление решений по этим случаям, обоснуя то, что эти решения 

эффективны при данных работающих операциях, предоставляя контроль 

поддержания этих улучшений. 

Оценка больших компаний заключается в том, что контроль качества 

имеет приоритет среди категорий. Большие компании хотят, чтобы они были 

включены в эту трилогию. Планирование качества и улучшение часто не 

имеют большого приоритета в больших организациях. Предполагается, что 

старания необходимо направлять в планировании качества и даже больше к 

улучшению качества [3,4]. 

Эти заключения подтверждены анализом различных ситуаций, в 

которых японская фирма использовала ту же технологию, материалы и 

процессы, что и Американская форма, но имела намного высокий уровень 

качества и производительность. Эти открытия объясняются тем, что начиная 

с 1950 годов Япония внедрила проекты по улучшению качества в огромной 

степени, чем их западные конкуренты. Результатом оказалось то, что в 1970 
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годы качество японского продукта превосходила качество западных ПП и 

более быстро продолжала улучшаться. 

Массив программ тренинга и лидерство топ – менеджмента поддержали 

старания Японии по улучшению качества. Они вовлекло тренинг в 

менеджерскую ориентированную на качество концепцию, также как и 

тренинг по улучшению качества, уменьшение себестоимости, сбор данных и 

анализ. Последнее является одним из наиболее важных компонентов той 

философии, которая показала, что японский опыт исключает малейшее 

сомнение относительно важности тренинга по качеству , по преимуществам 

компетентности, уменьшении себестоимости, высокую производительность, 

малые затраты и лучшее проявление способности [5]. 

На самом деле, улучшение можно было представить, как расширенное 

планирование и контроль. Она является как пункт процесса контроля, где 

больше внимания уделяется вопросам структуры и их решениям. Оказалось, 

что структурные решения могут быть найдены и внедрены, когда имеется 

большая активность планирования. Так в этом направлении улучшение 

может быть рассмотрено в качестве дополнения к планированию и контроля 

в широком диапазоне к менеджменту качества продукта. 

Независимо от (объема (размера) и сложности вес агро-фуд бизнес 

должен иметь подходящую программу по гарантии качества ПП. В настоящее 

время программы по гарантии качества нацелены в первую очередь на 

положения по безопасности ПП. (Например, НАССР-АОКТТ) [4], а основные 

принципы также применимы. 

Современные условия торговли и законодательство требуют, чтобы агро-

фуд бизнес показал их применимость качеству ПП и установить 

соответствующую программу качества [ 5,6]. 

Система гарантии качества предоставляет экстра гарантии в отношении 

пищевой безопасности и удовлетворении потребности потребителей. В 

отношении планирования и контроля, система гарантии качества является 

экстра системой контроля, инициируя стратегической план по качеству для 

того, чтобы при необходимости изменить систему качества. 

Основным функциям менеджемента качества ПП могут вытекать из 

предыдущего анализа. Контроль и планирование на стратегическом уровне 

включает установленные показатели качества, которые могут быть отмечены 

как стратегия качества и политика. На современном уровне указания по 

качеству ПП могут быть суммированы как Дизайн качества. Планирование и 

контроль на операционном уровне включают указания по качеству, которые 
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могут быть обозначены как контроль качества. Эти функции менеджмента 

качества должны быть распространены на улучшение качества. Ссылка на 

гарантию качества основывается на потребности потребителя и требования 

законодательства, касающиеся пищевой безопасности и реальные качества. 

На рис.1. Показаны различные функции и их взаимосвязь. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.1. Функции менеджмента качества. 

 

Следовало бы подчеркнуть, что каждая функция менеджмента качества с 

нашей точки зрения имеет две составляющие: ориентированный на продукт 

и ориентированный на ресурс. Функции менеджмента качества могут быть 

суммированы в следующем виде: 

1. Стратегия и политика качества: это процесс по принятию указаний по: 

а) цели и объекта качества, б) уровень качества продукта, в) уровень качества 

ресурсов, г) системы качества. 

Работы по планированию можно охарактеризовать, как долгосрочное 

стратегическое планирование, в то время как работы по контролю могут быть 

как политика доверия. Планирование является наиболее важным из этих 

двух. 

Дизайн качества – это процесс принятия решений по: а) спецификации 

продукта и материала, б) потребностям процесса производства, в) ресурсам 

качества исходя из спецификаций. 

Работа по планированию – это ориентированное на средне срочность и 

может быть утверждена как просит планирования, тогда как работы по 

контролю относится к контролю проекта. Оба являются одинаково важным. 

Контроль качества – это процесс принятия указаний по: а) действительно 

из качеству продукта и материала, б) реальному качеству процесса 
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производства, в) реальному качеству окружающей среды (производственные 

помещения, камеры хранение и т.д.). 

Работы по планированию – это кратковременно ориентированные и 

укороченные для внедрения интересов качества в планировании 

производства. Контроля является наиболее важной активностью, однако оно 

тесно связано с планированием производства, т.е. почему мы используем 

термин «контроль качества» здесь, фактически этот термин означает 

планирование качества и контроль нарушения производства. Слово 

«контроль качества» мы используем термин, который является общем в 

ежедневной практике. 

Улучшение качества является процессом по принятию указаний по: а) 

изменениям спецификаций продукта и материала, б) изменений в процессе 

производства, в) изменений в качестве ресурсов. 

Как и в дизайне качества, работы по планированию и контролю могут 

быть типизированы в качестве проекта планирования и проекта контроля. 

Они ориентированы как среднесрочные. 

Гарантия качества является процессом по принятию указаний по: а) 

потребностям систем качества, б) предоставлению систем качества, 

относящиеся к организации и технологии, в) реальным возможностям систем 

качества, г) необходимости изменений в системе качества. 

Работы по планированию включают будущие разработки систем 

качества, как относящиеся к стратегическому планированию. Работы по 

контролю нацелены на аудит (в основном на ежегодной основе) систем 

качества и на принятие или инициирование корректирующих действий по 

мере необходимости. Третью сторону можно будет привлечь к аудиту, в 

особенности, в случае систем сертификации. 

Заключение. Таким образом, менеджмент в широком понимании, это 

обхват всех работ, таких как планирование и контроль, организация, также 

как и управление. Управление, с другой стороны, нацелено почти 

исключительно на «человеческий» аспекты выполняемых работ. Это означает 

инспирирование, мотивирование, направление, и создание удобств для 

организационных работ и целей. 
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